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København, den 24. maj 2011

Trinidad & Tobago tager turismen alvorligt 
- med ny certificering af service- og turistpersonale

Bamboo Walk Hotel er det første hotel på Tobago, der bliver TTTIC-certificeret (Trinidad & Tobago Industry Certification Programme). Det nye certifikat er lanceret af Trinidad & Tobago Tourism Development Company (TDC),The Tourism department of Tobago House of Assembly (THA) og Trinidad & Tobago Bureau of Standard (TTBS). 

På Tobago er man ikke i tvivl om, hvor vigtig turismen er for landet, understreger turist- og transportminister Oswald Williams. Han lægger vægt på, at den nye kvalitetskontrol af serviceydelser vil være med til at sikre, at alle tilbud til turister er på et højt niveau.  

- Det skal en holdningsændring til i vores kultur for at skabe den bedste kundeservice på alle niveauer. Det er ikke kun i forhold til udenlandske turister – men også i forhold til vores egne indbyggere. Det vil øge både livskvaliteten og mangfoldigheden for befolkningen på Trinidad & Tobago, udtaler turist- og transportminister Oswald Williams.

Programmet er lanceret for at forbedre og sikre kvalitet og service hos de virksomheder, der arbejder i turistindustrien. For at blive certificeret skal virksomhederne først ansøge hos TDC. Derefter bliver hver enkelt ansøger og ansøgerens ydelser og/eller produkter gennemgået af TTBS.

Certificeringen er målrettet turistguider, turoperatører, taxichauffører, ejere og chauffører af turistbusser, hoteller og andre overnatningssteder. TDC stiller resurser til rådighed for dem, som ønsker at blive certificeret, ved at tilbyde oplæring gennem Small Tourism Enterprises Programme (STEP).
Det hele bakkes op af turistmyndighederne, der har lanceret National Quality Service Improvement Programme (NTQSIP) - et treårigt program, der har fokus på træning og udvikling af kvalitet og service inden for hele turistsektoren. 

Programmet har et budget på ca. 9,5 millioner kroner og er målrettet alle ansatte i serviceindustrien, alle havne og undervisningssteder. Det skal medvirke til at skabe mere opmærksomhed på service, og hvor vigtigt service er i hverdagen for alle. 

Yderligere information om de enkelte arrangementer hos: 

Christine Engen, Trinidad & Tobago Tourism, nordisk kontor, tlf.: + 45 33115800 mobil. +45 28102434 E-mail: trinbago@spirit-company.dk

Om Trinidad & Tobago: Trinidad & Tobago er en af de sidste uspolerede caribiske destinationer og forsigtige med sin tilgang til turisme. Øerne ligger i den sydøstlige region af Caribien, med Trinidad som den livlige hovedø og storbyen Port of Spain, mens Tobago er indbegrebet af en caribisk ø med afsides beliggende strande, maleriske landsbyer og charmerende små hoteller. 

Se mere: www.gotrinidadtobago.dk, www.gotrinidadtobago.se, www.gotrinidadtobago.no
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